%Bﬂ“ CANH BAO AN TOAN

Ngwéi mua canh giac

Thét kho tin. Ban vira tim duwoc mot ngudi bén déu gié trurc tuyén, ngudi dé co6 thé chao ban cho ban mot
maét hang “néng” nhét hién nay hodc mét mén hang déc-nhat-vé-nhi ma ban da cét cong tim kiém voi gia
ma ban da méc cd. Ban néng long mudn ¢ mén hang dé ngay va déng y tra tién mét théng qua mét dich
vu chuyén tién.

Ban nghl ban da thén trong. Ban st dung tén anh trai minh dé giao dich, dw dinh sau d6 sé chuyén tén
nguwoi nhén tién thanh tén nguoi ban dau gia ngay khi ban nhan duoc mén hang. Hodc ban ciing co thé
tao 1ap mot cau héi kiém tra va tin rang ngudi nhén chang thé nao nhan duoc mén tién giao dich néu
ban chuwra dwa anh ta céu tra I0i.

Ban gt¥i tién, nhung khépg nhéan dwoc mon hang hoéc nhéan duwoc khéng phai la mé’n ban dang trQng
doi. Khéng may, moén tién da cé ngudi nhan. Ban tré thanh nan nhén cda tro Iira dau gia trurc tuyén.

Tro lira dau gid trwee tuyén

DAu gia trén Internet 1a mot trong nhirng hién twong ndi bat nhat trén Web. Nhirtng ngwoi ban dau gia
moi chao ngudi mua vao mét cho den “a0” noi ban c6 thé chon lwa vo sd cac mat hang. Ban khéng con
bi gi¢i han bdi viéc phai vao clra hang dia phwong dé& mua sam niva. Ngay nay, ban co thé mua hang
héa va dich vu tir bat ky noi nao trén thé gidi, thwong la voi gia da duoc chiét khiu. Tuy nhién, ngoai
viéc dau gia trwc tuyén mang lai loi ich, cling con tiém an nhirng rai ro.

Nhirng ngudi ban hang ltra ddo co thé bién mét trong khong gian &o lam cho ngu®i mua khéng con cach
gi dé& chéng lai chung. Vi Western Union khong lién két véi nhirtng nguwdi ban nay, khach hang cla chung
t6i doéi luc tré thanh nan nhan cla cac hoat dong Itra ddo clia bon chung. D6 la ly do tai sao ching téi
chia sé v&i ban thong tin quan trong nay.

Dwéi day 1a mot vai meo nham gilp ban khong tré thanh nan nhan cla tro dau gid qua mang:

1 Luon nhé rdng Western Union khong khuyen khich st dung Dich vu Western Union Money
Transfer® dé thanh toan cac mon hang mua d4u gia truc tuyén. Piéu quan trong can nhé 14 Western
Union khéng cung cap bt ky hinh thirc bao vé mua ban nao hodc dich vu escrow (trung gian) va khéng
chiu trach nhiém ve viéc ban khong nhan dwoc hang cling nhw chét lwgng clia hang hoéa hay dich vu.
Western Union chi d@m nhiém dich vu chuyén tién tir ngudi giri sang ngwdi nhan. Chung t6i khéng lam
dich vu thu tién hoéc gitr tién.

2 Can than trong néu mot ngudi ban dau gia tryc tuyén chi chap nhan duy nhét hinh thirc thanh
toan chuyén tien. Ba s6 nhirng ngudi budn ban hop phap sé chap nhan nhiéu hinh thirc thanh toan.
3 Can than trong kiém tra bat ky théng tin tham khao hodc “phan hdi” nao vé nguoi ban trwdc khi

mua moét moén hang. Tuy nhién, vui ldng nhé réng, théng tin tham khao ho&c “phan hdi” vé ngudi ban
ciing c6 thé dwoc bia ra va cé thé 1a khong cé that.

4 Luén nhé rang Western Union khéng cho phép khach hang giri thong tin giao dich chuyén tién
dén nhirng céi tén hw ciu va lam nhw vay khéng gitip bao vé duwoc ban. Bon tdi pham thuwdng siv dung
cac nhan dang gia rat khé phan biét véi gidy t& nhan dang hop phap.

5 Cac cau hdi kiém tra dwoc tao ra dé str dung trong mét tinh huéng khan cép khi ngwdi nhan da
mat gidy t& nhan dang clia minh. Cac cau hdi nay tuyét déi khong dwoc sir dung dé tri hoan thanh toan
moét giao dich va cling khong dwgc dw tru nhw mét hinh thirc bdo vé khi ban mua hang héa hay dich vu tw
moét nguoi la.

6 Nén nhé, diéu gi cé vé qua tdt rat cd thé do la diéu khong that.

Western Union quan tam mét cach rat nghiém tdc dén van dé khach hang bi ltra ddo. Chang téi quy
trong khach hang st dung dich vu clia ching t6i va biét ring khach hang phai lam viéc vat va méi
kiém dwoc déng tién. Khi khach hang bi méat tién do tré thanh nan nhan cua lira ddo, ching téi cdm
thdy nhw chinh minh ciing bi mat mat. D6 1a ly do tai sao chung t6i hop tac dé tao ra y thirc canh giac
cao hon ddi véi nhiéu hinh thirc Itra ddo khach hang.
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